
下記QRコードよりアクセスできます。

※アプリのホーム画面「ヘルプ」からもアクセスできます。

アプリ版マニュアル

安否コール アプリ版マニュアル【簡易版】

●回答方法 配信された安否確認やアンケートに回答することができます。

①安否回答の通知履歴を確認できます。
※地震や特別警報の自動配信はここに
含まれます。

②アンケートの通知履歴を確認できます。

③返信不要の通知履歴を確認できます。
※津波の自動配信はここに含まれます。

④「掲示板」タブでは、掲示板の一覧を
確認できます。

⑤家族掲示板の一覧を確認できます。

⑥①～⑤で選択したタブに応じて、
それぞれの通知や掲示板の一覧が
表示されます。
※未回答の場合は「未回答」アイコンが
表示されます。
※タップすると通知詳細が表示され、
回答することができます。

①「安否回答」または「アンケート
回答」をタップします。

ユーザ向けヘルプサイト

②各設問の選択肢をタップします。 ③位置情報を入力または
GPSによる取得をします。

④メッセージを入力（任意）します。
⑤「送信」をタップします。

⑥「OK」をタップし、ホーム画面
に遷移します。

●ホーム画面の説明

①直近の配信日時と件名が表示されます。

※通知履歴ページで選択した場合、選択
した配信が表示されます。

②回答画面に遷移します。

※①に表示されている配信に対して回答
を行います。

③それぞれのページに遷移します。

※表示されている項目は管理者側の設定
により異なる場合があります。

④管理者ログインページへ遷移します。

※管理者用ログインIDとパスワードを付
与されている方は、こちらから管理画面
にアクセスすることができます。

⑤「PCサイトへ切り替え」をタップする
と、「管理者ログイン」PCサイトへ切り
替わります。

※管理者用ログインIDとパスワードを付
与されている方は、こちらから管理画面
にアクセスすることができます。

⑥アプリのバージョンが表示されます。

⑦通知履歴画面へ遷移します。

⑧ホーム画面へ遷移します。

⑨回答画面へ遷移します。

●通知履歴画面の説明

●アプリご利用に関する注意点●マニュアル / ヘルプサイトのご案内

・必ず最新バージョンでのご利用をお願いいたします。

・通知設定は必ず「ON」でご利用ください。

・端末側の設定でアプリの休止モード等が「ON」になっている場合、  
通知が届かない場合があります。

・機種変更時はアプリの再登録をお願いいたします。
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